
Outlook

RE: Estado Send Mail Moodle

Desde Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>
Fecha Mar 10/03/2026 7:55 AM
Para Jose Luis, Rincón Ortiz <JLRincon@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Pinzon Gomez <DPPinzon@saludcapital.gov.co>
CC Jenny Andrea, Gonzalez Reina <JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Ana Rocio, Soacha Bucuru

<ARSoacha@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios <livelez@saludcapital.gov.co>; Alba Rocio, Castillo Cruz
<arcastillo@saludcapital.gov.co>

Buenos dias

Se realizo el testing de email desde Moodle y esta funcionando correctamente 

La mensajería esta sacando los correos sin problemas. Por favor escalar la solicitud de ampliar el buzón de manera
urgente



Silvana Escobar Castro

Secretaría Distrital de Salud
 
Dirección TIC

De: Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>
Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 6:50 a. m.
Para: Jose Luis, Rincón Ortiz <JLRincon@saludcapital.gov.co>
Cc: Jenny Andrea, Gonzalez Reina <JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Pinzon Gomez
<DPPinzon@saludcapital.gov.co>; Ana Rocio, Soacha Bucuru <ARSoacha@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios
<livelez@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: Estado Send Mail Moodle
 
Ingeniero buenos dias

Me informan que se bloqueo el correo nuevamente pero ya lo desbloquearon es prioridad solicitar por mesa de
ayuda ampliar la capacidad del buzon 

Silvana Escobar Castro

Secretaría Distrital de Salud
 
Dirección TIC

De: Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>
Enviado: lunes, 9 de marzo de 2026 9:05 p. m.
Para: Jose Luis, Rincón Ortiz <JLRincon@saludcapital.gov.co>
Cc: Jenny Andrea, Gonzalez Reina <JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Pinzon Gomez
<DPPinzon@saludcapital.gov.co>; Ana Rocio, Soacha Bucuru <ARSoacha@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios



<livelez@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: Estado Send Mail Moodle
 
Cordila saludo Ing Jose luis

Se reviso el correo  por la parte del ingeniero de Office y comunico lo siguiente:

"el correo se bloqueo por envió masivo de correos, supero la cuota de 300 correo externos por hora, ya se
desbloquee pero se demora 1 hora en poder enviar correo. Tener presente que son 300 destinatarios por hora hacia
dominios externos y 300 internos por hora  "

Para solicitar mayor capacidad se debe hacer la solicitud con la justificación correspondiente por mesa de ayuda

Por favor validar nuevamente

Gracias

Silvana Escobar Castro

Secretaría Distrital de Salud
 
Dirección TIC

De: Jose Luis, Rincón Ortiz <JLRincon@saludcapital.gov.co>
Enviado: lunes, 9 de marzo de 2026 9:13 a. m.
Para: Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>
Cc: Jenny Andrea, Gonzalez Reina <JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Pinzon Gomez
<DPPinzon@saludcapital.gov.co>; Ana Rocio, Soacha Bucuru <ARSoacha@saludcapital.gov.co>
Asunto: Estado Send Mail Moodle
 
Estimada cordial saludo espero te encuentres de la mejor manera, informo que efectivamente los correos de
recuperación y de salida de mensajes en la plataforma no están funcionando hice varios intentos desde la
configuración de correos salientes pero no sucede nada, puede ser que la autentificación SMTP Auth este fallando,
por otro lado, también probe directamente con el correo AulaVirtualSDS@saludcapital.gov.co y desde este buzón no
están saliendo correos, que puede ser otra de las explicaciones, quedo atento a cualquier inquietud.




